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Grund der Riickgabe:

Mitarbeiter Kunde Logistik
Ursachencode Beschreibung Ursachencode Beschreibung Ursachencode Beschreibung

ADO1  (AD) falsche Ware notiert O KDO1  (Knd.) nicht mehr benGtigt LI01 (Lief.) falsche Ware geliefert
E| AD02  (AD) falsche Menge notiert O KD02  (Knd.) falsche Ware bestellt D L102 (Lief.) falsche Menge geliefert
O ADO3  (AD) doppelt notiert O KD03  (Knd.) falsche Menge bestellt O Lio3 (Lief.) defekte Ware geliefert
O ADO4  (AD) falscher Kunde notiert O KD04  (Knd.) doppelt bestellt O LO0T  (Logistik) mangelhafte Verpackung
O ADO5  (AD) Falschberatung Sonstiges O L002  (Logistik) unvollstandig
O D01 (ID) falsche Ware notiert Ursachencode Beschreibung O LO03  (Logistik) falsche Ware geliefert
O ID02  (ID) falsche Menge notiert O S003  (Qual.) Qualitdtsmangel (info an cM d. ID) O L004  (Logistik) falsche Menge geliefert
O D03 (ID) doppelt notiert O S001  (Sonstiges) Muster O LO05  (Logistik) verspatete Lieferung
O D04 (ID) falscher Kunde O S002  (Sonstiges) Sonderfall mit Beschreibung O LO06  (Logistik) Transport verloren gegangen
O D05  (ID) Falschberatung O L007  (Logistik) defekte Ware geliefert
Riickgabe:
Riickgabe BA
Art.-Nr. Menge ME Bezeichnung Grund 20%
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Bemerkung:
Bemerkung:
Bemerkung:
Bemerkung:
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Bemerkung:
Logistikzentrum Verkaufshiiros
D-22525 Hamburg D-72622 Niirtingen D-75179 Pforzheim D-84030 Landshut D-85748 Miinchen-Garching D-94315 Straubing D-71083 Herrenberg
D-84088 Neufahrn Schnackenburgallee 41b Inder Au 3 Stuttgarter StraRe 12 MaybachstraRe 6 SchleiBheimer Str. 15a Dornierstr. 44 Marie-Curie-Str. 2
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